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SINEKS

LABORATORIJA

Osnovna djelatnost «Sineks Laboratorija»d.o.o. je promet laboratorijske i medicinske opreme i
pribora. Mi za svoje kupce uvozimo i distribuiramo:
v’ Laboratorijsko staklo ,pribor i laboratorijsku plastiku
Laboratorijske hemikalije visoke Cistoce
Mikrobioloske testove i podloge
Aparate iinstrumente za ispitivanje hrane ,vode i vazduha
Laboratorijski namjestaj.
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Trajni ciljevi naseg preduzeca koje ne mijenjamo od osnivanja su: zadovoljenje potreba korisnika
nasih proizvoda i usluga, ostvarivanje dohotka za zaposlene i dobiti za preduzece.

Nasa vizija je jacanje konkurentske pozicije na trZistu sa stanovista kvaliteta usluga koje pruzamo i
kvaliteta proizvoda koje plasiramo. Svojim autenticnim stilom poslovanja, teZimo da ostvarimo
privrZenost kupaca, te sve svoje odnose sa poslovnim partnerima zasnivamo na saradnji i
uzajamnom postovanju.

Cilj nam je izgradnja, razvijanje i negovanje dugorocnih odnosa u pravcima kojima se obezbeduje
zadovoljstvo kupca, racionalizacija u poslovanju i povecanje obima prodaje. U skladu s tim:
v’ Pratimo Zelje korisnika nasih usluga i proizvoda,

v’ istraZujemo medunarodno trZiste u cilju pracenja najnovijih tehnic¢kih i tehnoloskih
dostignuca,

v’ uvodimo u svoj asortiman iskljucivo proizvode dokazanog kvaliteta na svetskom trZistu i

v' pribliZzavamo ih kupcima kako bismo omogucili da njihov rad bude u skladu sa svetskim
trendovima.

Najveca vrijednost naseg preduzeca su nasi zaposleni. Oni c¢ine jedan od osnovnih oslonaca naseg
postojanja i razvoja. U svoj tim uvek ¢emo rado primati i voditi racuna o postenim, mladim i
energi¢nim ljudima, koji su spremni da marljivo i predano izvr§avaju zadatke koji su pred njih
postavijeni, koji su spremni da nesebicno dele svoju strucnost, usavrsSavaju svoja znanja, i posluju u
dobrom poslovnom okruZenju. Zauzvrat, nudimo im materijalnu i poslovnu sigurnost i mogucénost
napredovanja. I dalje ¢emo se truditi da poslujemo domacinski, sto znaci da cemo voditi racuna o
smanjenu troskova, bez narusavanja kvaliteta proizvoda i remecenja uslova rada i poslovanja. Zato
¢e kvalitet rada i poslovanja, u smislu povecanja produktivnosti, efikasnosti i profitabilnosti biti
prioritetan zadatak svakog zaposlenog. Posebnu odgovornost u postavci i ocuvanju ovakvog
poslovanja ima rukovodstvo preduzeca od kojeg se ocekuje inventivnost u definisanju ciljeva,
planova, resursa i pravila, kao i njihovom ostvarenju. Sistem upravljanja, dokumentovan i uskladen
sa standardom 150 9001, treba da omoguci efikasnije odvijanje procesa rada u svim domenima i
stvori uslove za stalna poboljsanja. Politika kvaliteta je poslovna politika  preduzeca. Ona
predstavlja osnov za poslovanje, izgradnju i razvoj sistema upravljanja kvalitetom u preduzecu.
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